RESULTATS DE LES ENQUESTES DE SATISFACCIO ALS INVESTIGADORS
2018

S’ha emprat el métode d’enquesta de satisfaccio dels usuaris dels serveis de I'ldISBa com a metode
directe d’avaluacié i com a eina de participacio dels investigadors en la millora i en la presa de decisions
de l'Institut

Els items explorats foren: organitzacié i processos de gestid, relacié i visibilitat, innovacié i recursos
disponibles per a la investigacié. A més, per a mesurar la satisfaccio global s’han tingut en compte els
seguents parametres: “la satisfaccio global” i “recomanaria I'ldISBa a altres investigadors per desenvolupar
la seva carrera professional”’. Finalment s’inclogué una pregunta oberta per a recollir les millores
propostes pels investigadors

L’escala de valoracié ha estat numeérica de 0 a 5, essent el 0 “No tinc Informacié suficient/No he emprat el
servei”’ i 'escala de I'1 al 5 des de molt insatisfet a molt satisfet

Es va difondre el qUestionari de I'enquesta de satisfaccié a través de I'area de comunicacio de I'ldISBa i els
resultats foren els seguents:

PARTICIPACIO INVESTIGADORA:

S’han obtingut 57 respostes amb la seglient participacio per centre:

Centres

B Universitat de les llles Balears

2% 3% 4%

B Hospital Universitari Son
Espases

B Hospital Universitari Son Llatzer

M Institut d’Investigacio Sanitaria
llles Balears

B Fundacio banc de sang i teixits
de les llles Balears

W Atencio Primaria de Mallorca

Altres
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El perfil dels investigadors fou el seguent:

Perfil Investigador

2%

B Técnic de Laboratori

M Investigador a temps parcial

m Investigador a temps
complet

M Facultatiu amb activitat
investigadora

m Altres

La seva participacio en projectes:

Participacié en Projectes

B Projectes competitius
nacionals

B Projectes competitius
internacionals

M Projectes autonomics o
intramurals
M Projectes no competitius

M Assajos clinics comercials

M Assajos clinics independents
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La seva area d’investigacio:

Area de Investlgacm M Bioenginyeria i Cirugia
Experimental

B Epidemiologia Clinica i Salut
Publica

M Malalties Infeccioses i
Inmunologiques

B Malalties Metaboliques i
Nutricié

B Malalties Respiratories i
Cardiovasculars

m Neurociéncies

= Oncohematologia

El nombre d'anys dedicats a la investigacio:

N2 Anys dedicats a la Investigacio
28%
H Menys de 5 anys
m5a10anys
= Més de 10 anys

RESULTATS DE LES ENQUESTES:

A continuacid presentem un resum dels resultats de les enquestes . Els criteris seguits per avaluar el grau de
satisfaccid de cada una de les preguntes és el seglent:

* Semafor verd: Si la suma dels percentatges dels grau de satisfaccid 4 i 5 és superior al de la suma dels
graus 1,21 3.

* Semafor vermell: Si la suma dels percentatges dels grau de satisfaccio 1 i 2 es superior al de la suma dels
graus 3,415

* Semafor taronja: La resta de casos.

Pagina 3 de 6



RESULTATS ENQUESTA SATISFACCIO IdISBa 2018

Grau de Satisfaccio

NS/NC

(57 respostes) 2 3 4 5
P1. Considera ’adlent la sistematica d’alertes de les convocatories d'ajudes a la recerca 206 1% 9% 28%  39%  19% ®
establerta per 'ldISBa
P2. Considera correcte el resum de la convocatoria d’ajuda que difon I'ldISBa 2% 4% 0% 30% 49% 16% (0]
P3. _C'on5|de‘ra _que I'ldISBa fg ’un sequ!ment efica¢ del seu projecte (avisa dels terminis, 2% 206 7% 38%  38%  13% ®
gestié econdmica, presentacié memories...)
P4'. Considera satisfactories Ie§ convoca.torles. intramurals de I'ldISBa per a desenvolupar 5% 1% 7% 34% 36% 14% ®
projectes de recerca? (Synergia, Innovatio, Primus)
P5. Con5|d§’ra adient el termini per a la signatura de contractes privats i/o acords de 16% 6% 10%  34%  30% 1% Q
collaboracid
P6. ConS|d.e'ra adient el seguiment que fa I'ldISBa dels contractes privats i/o acords de 18% 4% 16%  24%  30% 8%
collaboracid
R?. anﬁldera gdlent '| suficient 'equipament de les plataformes que I'ldISBa posa a 6% 9% 15%  31%  37% 2%
disposici6 dels investigadors
P8. Considera adient el manteniment preventiu dels equips de les plataformes de I'ldISBa 17% 11% 13% 26% 26% 6% O
P9.. Cons\ld.era que el personal técnic de les plataformes de I'ldISBa li resol 9% 1% 9% 24% 35% 19% ®
satisfactoriament els seus dubtes
P1q. Coneix els serveis que li ofereix la unitat d'innovacié i transferéncia del coneixement 26%  13%  17%  17%  19% 8% Q
de I'ldISBa
P11. Considera adient la gestié de la proteccié de la invencio 31% 15% 10% 19% 17% 8%
P12. Considera adient la gesti6 de la transferéncia de la invencié 27% 14% 14% 22% 14% 10%
P13. an5|dera adlgnF el prpcedlment dg cc.)ntracta}cm de p?rsonal tenint en compte el 17% 9% 13% 28% 2506 8%
procediment de publicitat i lliure concurréncia a aplicar per I'ldISBa
P14. Considera satisfactori el grau d’atencié i informacio del personal de la unitat de
RRHH de I'ldISBa quant a la resolucié de dubtes i/o incidéncies laborals esdevingudes en  14% 0% 10% 31% 31% 14% (]
el dia dia
P15. Considera satisfactories les convocatories intramurals de I'ldISBa per a la
contractacié de personal investigador? (Primus, Radix, Folium, Practiques d’estiu Garcia 6% 7% 11% 19% 37% 20% @
Palmer, ,...)
P16. Considera satisfactori el grau d’atencié i informacié del personal de la unitat de
gestié econdmica de I'ldISBa quant al procediment per tramitar les factures (compra de 19% 2% 11% 19% 34% 15% (0]
material, equipament, viatges...)
P17. Considera satisfactoria la gestio economica de I'ldISBa 19% 6% 6% 23% 30% 17% @
P18: (.Zons[dera ;gtlsfactona Ig informacio i gestié envers e!s proces de contractacio 24% 6% 6% 30%  28% 6%
administrativa mitjangant la Llei de Contractes del Sector Public
P19. Considera satisfactoria la gestio dels sistemes informatics de I'ldISBa 20% 0% 2% 26% 35% 17% @
P20. Considera adient el pla de formacié de I'ldISBa 5% 7% 13% 24% 42% 9% (@]
P21. Nivell de satisfacci6 en cas d'haver participat en alguna activitat 17% 4% 6% 23%  45% 6% (0]
P22 Cgm valora.ru?s el procedlment intern de | !dISBa a I'hora de gestionar les estades 30% 2% 9% 23% 3206 20
d'investigadors visitants i/o dels alumnes en practiques
P23 Congdera benefl(:los‘a per la seva activitat investigadora I'acollida, d’'investigadors 19% 206 7% 10%  43%  11% ®
visitants i/o alumnes en practiques
P24. Fa Us regularment del portal de l'investigador de I'ldISBa 13% 13% 25% 29% 20% 2%
P25. Cc.>n3|de’r.a que Ia.|'r1formaC|o de la pagina web de I'ldISBa cobreix les seves 9% 5% 1%  29%  40% 50 Q
necessitats d’informacio
EiG.)Consmera adient la informacié del portal de l'investigador (projectes, nomines, 11% 1% 1% 38% 32%  11%
_PZ7. §0n5|dera gue els continguts de les xarxes socials son interessants per a la tasca 9% 1% 7% 20%  35%  16%
investigadora
P28. Considera adients les activitats divulgatives en qué participa I'ldISBa? (Nit dels
Investigadors, Dia Internacional de la Dona i la Nina en la ciéncia, Ciéncia per a tots, Fira 4% 9% 4% 33% 33% 18% (9]
de la Ciéncia i la Tecnologia...)
I?’29. Considera el blog una eina eficient per a coneixer I'activitat que es duu a terme 13%  22% 6% 350 20% 1% Q
'idISBa?
P30. Creu que I'ldISBa és un valor afegit per a la Investigacio en Salut de les llles Balears 0% 0% 0% 9% 40%  51% O
P31. (.)reulgue I{\credltamo del ISCIII recentment rebuda és un valor afegit per a la 0% 0% 1% 5% 33%  58% ®
Investigacio de I'ldISBa?
P32. Rgcomanana I'ldISBa a altres investigadors per desenvolupar la seva carrera 0% 4% 5% 2506 36%  30% ®
professional
P33. En general esta satisfet amb la qualitat del servei de I'ldISBa 0% 0% 11% 21% 49% 19% O
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GRAU DE SATISFACCIO PER AREA 2018
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Grau de satifaccié (intenals)

1-2 & 4-5
U. de projectes competitius 9% 32,3% 56%
U. d'assajos clinics 18% 29,0% 36%
U. d'Infresestructures i Laboratoris 20% 27,3% 42%
U. d'Innovacio i Transferéncia del coneixement 28% 19,2% 25%
U. de Recursos Humans: 17% 25,9% 45%
U. de gestié economica: 12% 23,7% 44%
U. de Tecnologies de la informacié i comunicacié 2% 25,9% 52%
U. de formacié: 13% 21,9% 47%
U. de comunicacio: 19% 32,1% 39%
Satisfaccio Global 6% 15,0% 79%

GRAU DE SATISFACCIO PER AREA 2017
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U. de projectes competitius
U. d'assajos clinics

U. d'Infresestructures i Laboratoris

U. d'Innovacié i Transferéncia del
coneixement

U. de Recursos Humans:

U. de gesti6 economica:

U. de Tecnologies de la informaci6 i
comunicacio:

U. de formacié:

U. de comunicacio:

Grau de satifaccid (intervals)

1-2

%

6%

19%

19%

16%

0%

0%

11%

22%

3
22,3%
21,1%
17,6%
20,0%
28,8%
26,3%
23,6%
29,3%

22,9%

45

66%

38%

41%

22%

33%

54%

51%

43%

36%
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GRAU DE SATISFACCIO GLOBAL

P30. Creu que I'ldISBa és un valor afegit per a la Investigacié en Salut de les llles Balears

P31. Creu que I'Acreditacioé del ISCIII recentment rebuda és un valor afegit per a la Investigacio de
’'idISBa?

P32. Recomanaria 'ldISBa a altres investigadors per desenvolupar la seva carrera professional

P33. En general esta satisfet amb la qualitat del servei de I'ldISBa

Grau de Satisfaccio
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M Satisfaccié Global 2017 M Satisfaccié Global 2018

Grau de satisfaccio (intervals)

1-2 3 4-5
Satisfaccié Global N 0 0
2017 6% 11% 82%
Satisfaccié Global N 9 0
5018 6% 15% 79%
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